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ACS va Khach hang sau day duworc goi chung la “Cac Bén” va goi riéng ré la “Bén”.

Sau khi trao di va thao luan, Cac Bén cluing théng nhét va théa thuan vé ndi dung ctia Hop
ddng mua hang trd cham (“Hop Bong”) nhw sau:

Pidu 1. Pinh Nghia

(@) “Hop Pong Mua Hang Tra Cham” hay “Hop Pong” 1a hop déng mua hang tra cham
nay va tat ca nhirng stra ddi, bd sung (néu cé) trong qua trinh dam phan va thuc hién
hop déng gitra Cac B&n ma trén co s& dé ACS ban San pham cho Khach hang theo
phwong thirc tra cham;

(b)  “Nha cung cap dworc chi dinh” c6 nghia la dai ly, nha san xuét, nha nhap khau, nha
phan phéi truc tiép ctia S&n pham hodc phap nhan khac dwoc ACS chi dinh dé cung
cap San pham cho Khéach hang;

(c)  “Khéach hang” la tb chirc, cA nhan mua san pham va 1a ngudi co théng tin chi tiét dwoc
xac dinh theo Hop Béng nay;

(d) “Ngwei bao 18nh” 1a bén thir ba cam két véi ACS sé thuwe hién nghia vu thanh toan thay
cho Khach hang, néu khi dén thoi han thwe hién nghia vu thanh toan nhw dwoc quy dinh
tai Diéu 5 ctia Hop Dong nay, ma Khach hang khéng thwe hién ho&c thwe hién khéng
dung, day du nghia vu;

(e)  “San pham” c6 nghia nhw dwoc quy dinh tai Diéu 4 ctia Hop Ddng nay:;

(f) “Gidy Chirng nhan quyén s& hivu” cé nghia la gidy chirng nhan dang ky, gidy chirng
nhan quyén sé& hiru hodc gidy to khac co tinh chat twong tw dwoc cip béi co quan nha
nwéc cd thdm quyén chirng nhan hoac thira nhan mét chad thé la chd sé hivu clia San
ph&m dbi v&i nhivng S&n phdm ma phap luat yéu cau phai dang ky quyén sé hiwu;

(g)  “Sétién thanh toan hang thang” 1a khoan tién dwoc quy dinh tai Hop Bdng nay dwoc
Khach hang thanh toan cho ACS vao Ngay dén han thanh toan hang thang;

(h) “Ngay dén han thanh toan hang thang” la ngay ma Khach hang phai thanh toan va
ACS nhan dwoc Sé tién thanh toan hang thang theo Hop Déng ma khéng phat sinh



Khoan phat cham thanh toan;

(0] “Ngay Lam Viéc” cé nghia la ngay, trir ngay thir Bay, Cha nhéat va cac ngay nghi 1& theo
phép luat Viét Nam.

Diéu 2. Muc Pich Caa Hop Bong

ACS dbéng y ban, Khach hang déng y mua cac San pham theo cac diéu khoan va diéu kién
dwoc quy dinh trong Hop Bdng nay.

Diéu 3. Théng Tin Hop Déng

Sb Hop Boéng:

Ngay ky:

Ngay dang ky:

Ngay duyét ho so:

Ma s6 dai ly:

Théng tin nhan vién lam hoé so
Ho va tén:
M4 s6 nhan vién:

Diéu 4. Théng Tin San Pham

Loai San Pham:
Nhéan hiéu:
Mau ma:
Chuwong trinh khuyén mai (néu co):
Vi tri s&n pham:
-Quan / Huyén:
-Tinh / Thanh:

Piéu 5. Gia San Pham Va Thanh Toan

5.1. Gia San phdm

Gia San pham: VND

Ma sb khuyén mai (néu co):

Phi hd so: VND

Sé tién tra trudc: VND

Sé tién con lai: VND

S6 ky thanh toan: Thang

Sé tién thanh toan hang thang: VND
Sé tién thanh toan thang dau: VND

Phwong thirc thanh toan: Tién mat / Chuyén khoan



Ngay dén han thanh toan thang dau tién:
Ngay dén han thanh toan thang cubi cung:

5.2.

a.

Thanh toan

Khéach hang phai thanh toan Sé tién tra trwdc cung véi Phi hd so cho ACS théng qua
Nha cung cép dwoc chi dinh hodc don vi khac dwoc ACS Oy quyén thu ho tai thoi diém
ky két Hop Bong. Tuy thudc vao chinh sach hoan trd cia ACS/Nha cung cap duoc chi
dinh, Khach hang c6 thé hiy Hop Déng nay ho&c déi/tra San phAm nhwng trong trwdng
hop d6, Phi hd so sé& khéng dwoc hoan lai.

Sé tién thanh toan hang thang sé dwoc Khach hang thanh toan cho ACS vao ngay
mung 2 dwong lich ctia thang tiép theo tinh tlr ngay dén han thanh toan thang dau tién
nhw dwoc quy dinh tai Diéu 5.1 ("Ngay dén han thanh toan hang thang”). Trong
trwong hop Ngay dén han thanh toan hang thang khéng phai 1a Ngay lam viéc, sb tién
thanh toan hang thang sé dwoc Khach hang thanh toan cho ACS vao Ngay lam viéc tiép
theo.

Khéch hang tai day hiéu rd va ddng y rdng ACS sé khong gtri bang ké hang thang hay
trie tiép thu tién tr Khach hang va Khach hang cé trach nhiém thanh toan Sé tién thanh
toan hang thang ding han ma khoéng can cé sw nhic nhé hodc yéu cau cia ACS. Viéc
thanh toan c6 thé dwoc thwe hién bang tién mat, chuyén khoan truc tiép qua ngan hang,
ho&c bang bat ky phwong thirc nao khac theo théa thuan gitka ACS va Khach hang.
Trwdng hop Khach hang lwa chon thanh toan bang hinh thire tw dong trir Sé tién thanh
toan hang thang ti tai khodn ctia Khach hang, Khach hang theo day ty quyén khéng
hady ngang cho ACS dwoc chi thj cho ngan hang hoac td chirc tai chinh ctia Khach hang
trich Sé tién thanh toan hang thang tlr tai khoan ctia Khach hang vao Ngay dén han
thanh toan hang thang va chuyén sb tién dé vao tai khoan do ACS chi dinh. Trong
trwdng hop viéc Gy quyén néu trén khéng c6 hiéu lwc hodc vo hiéu vi bat ky I do g,
ngay khi cé thdng bao ctia ACS, Khach hang sé& cung cp van ban Gy quyén cho ngan
hang hoac t6 chirc tai chinh cla Khach hang theo mau ma ngan hang hoac td chirc tai
chinh d6 yéu cau nham Gy quyén hop phap viéc tw déng trich Sé tién thanh toan hang
thang vao Ngay dén han thanh toan hang thang va chuyén s tién dé vao tai khoan do
ACS chi dinh. Khach hang cam két duy tri trong tai khoan d6 mot khoan tién dd dé thanh
todn Sé tién thanh toan hang thang tai moi thoi diém.

Néu Khach hang khong thanh toan dung han bét ky Sé tién thanh toan hang thang nao,
Khach hang sé phai trd cho ACS khoan tién phat cho viéc cham thanh toan 1a ndm
nghin Viét Nam déng (5.000 VND) cho méi ngay cham thanh toan tinh tir Ngay thanh
toan hang thang cho dén khi Sé tién thanh toan hang thang duoc thanh toan day di
(“Khoan phat cham thanh toan”) ma khéng anh hwéng dén bat ky quyén hodc bién
phép khéc phuc nao danh cho ACS.



e.

Piéu 6.

6.1.

6.2.

6.3.

Khach hang duwoc quyén thanh toan trwdc bat ky Sé tién thanh toan hang thang nao
trwdc Ngay thanh toan hang thang twong (rng ma khéng phai chiu phat hay phai xin
chép thuan trwdc ctia ACS.

Giao Nhan, Chuyén Giao RGi Ro Va Quyén Sé& Hiru San Pham

ACS va/ho&c Nha cung cap dwoc chi dinh sé giao San pham phi hop véi quy dinh tai
Diéu 4 Hop Bbng nay sau khi Khach hang hoan tat viéc thanh toan Sé tién tra truoc.
Khéch hang chép thuan va déng y rang bat ky ngay giao nhan dwoc quy dinh trong Hop
DPéng nay chi mang tinh chi d&n va twong déi va bat ky sw tri hodn hodc khéng dap rng
dwoc ngay giao nhan nao sé khdng cau thanh hanh vi vi pham dbi véi Hop Dong nay.
Trong trwéng hop cham giao San pham, ACS va/hodc Nha Cung cip duoc chi dinh sé
thdng bao trwédc cho Khach hang ngay dy kién giao San pham va thay doi (néu co). Néu
San pham khong dworc giao trong vong mét (01) thang ké tir ngay giao hang quy dinh
trong Hop Déng nay, Hop Bdng nay sé tw dong bi hiy b va ACS sé khong chiu b4t ky
trach nhiém gi dbi véi Khach hang ngoai viéc hoan lai Sé tién tra trudce.

Khéch hang chiu trach nhiém kiém tra va/hoac thtr San pham ngay tai thoi diém giao
nhan. ACS ho&c Nha cung cap dwoc chi dinh sé chi thay thé S&n pham trong trwdng
hop San pham bi I6i, hw héng trong qué trinh van chuyén hodc khéng phu hop voi
thong tin Sa&n phdm dwoc quy dinh trong Hop Déng nay.

Ngay khi nhan, kiém tra v&/ho&c thtr San pham, Khach hang sé xac nhan da nhan dwoc
San pham va cam két khoéng c6 bat ky khiéu nai nao vé sb lwong va chat lwong cia
hang hoéa théng qua mdt trong cac hinh thirc sau day:

0] ky x4c nhan vao bét ky tai liéu nao c6 gia trj xac nhan viéc Khach hang ho&c
nguwoi dwoc Khach hang Gy quyén nhan San phdm da nhan dwoc San pham to
Nha cung cap dwoc chi dinh (néu co);

(i) cung cap hinh anh xac nhan nguwdi giao hang ctia Nha cung cap dwoc chi dinh
da giao hang cho khach hang hoéc giao cho ngudi dwoc khach hang ty quyén
nhan San pham tai dung dia chi nhw dwoc ghi nhan trong Hop Ddng nay; va

(i)  hinh thtrc khac dwoc sw déng y gitra Khach hang va Nha cung cép dwoc chi
dinh.

Viéc xac nhan thdéng qua cac hinh thirc néu trén sé la bang chirng cudi cling vé viéc
Khéch hang nhan san pham trong tinh trang dap &ng yéu ciu. Khach hang tai day cam
két tw chiu trach nhiém phap ly va khdng co bat ky khiéu kién, khiéu nai hay bat ky hanh
dong phéap ly nao chéng lai ACS lién quan dén ngudi dwoc khach hang Gy quyén nhan
San pham.



6.4.

6.5.

Piéu 7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Moi rdi ro vé mat mat hodc hw hdng dbi véi San pham sé dwoc chuyén giao cho Khach
hang ganh chiu ké t ngay nhan San pham.

Quyén s& hiru dbi véi San pham sé:

Puoc chuyén cho Khach hang vao ngay nhan San pham néu San pham khang thudc
loai budc phai dang ky quyén sé hivu; hoac

Van thudc vé ACS va chi dwoc chuyén cho Khach hang vao ngay co quan c6 thdm
quyén cap Gidy chirng nhan quyén sé& hiru San pham cho Khach hang néu San pham
thudc loai budc phai dang ky quyén sé hivu.

Bao Hanh

Khéch hang tai day thira nhan va cam doan rang Khach hang da tw lwa chon, kiém tra
San pham trén co s& k§ nang va nhan dinh ctia ban than va San phdm da dwoc Khach
hang chap nhan trén moi khia canh.

Khéch hang tai day hiéu rdng ACS khong phai la Nha cung cap dwoc chi dinh dé cung
cap San phadm cho Khach hang. Do d6, nghia vu bao hanh ctia ACS theo Hop Bbng nay
sé la hé tro Khach hang trong trwérng hop phét sinh yéu cau bao hanh San pham. Khi
do6, ACS sé c6 trach nhiém hé tro Khach hang trong viéc lién hé véi Nha cung cép duoc
chi dinh & cac Nha cung cép dwoc chi dinh trwc tiép cung cap (i) cac chinh sach bao
hanh dwoc quy dinh trong thé bao hanh dworc giao nhan ciing véi San pham: (i) cac
Chinh sach bao hanh khac ctia Nha cung cap (néu co) va (iii) cac nghia vu bdo hanh bat
budc khac do phap luat quy dinh (néu cé) (“Chinh sach bao hanh”).

Khi ky két Hop Bdng nay, Khach hang hiéu, cong nhan va chép thuan réng:

ACS khong trwc tiép cung cap San phadm cho Khach hang:

Nha cung cap dwoc chi dinh sé trwce tiép thwe hién béo hanh déi véi San phdm theo yéu
cau cta Khach hang va chiu trach nhiém déi véoi bat ky thiét hai hodc méat mat dbi voi

San pham trong pham vi Chinh sach bao hanh; va

ACS khéng chiu b4t ct trach nhiém nao déi véi Chinh sach bao hanh, ngoai trir nhivng
nghia vu dwoc quy dinh tai Diéu 7.2.

Cho muc dich lam rd, pham vi nghia vu bao hanh ctia ACS déi véi Khach hang tai Hop
DPdng nay bao gbm mét trong cac bién phap sau:

Hb tro Khach hang lién hé véi Nha cung cap dworc chi dinh dé stra chiva ho&c thay thé
San pham trong pham vi Chinh séch béo hanh; hoac



b. Hoan trd hodc chuyén tra Gia ban cta San pham khi dwoc phép tra lai.
Diéu 8. Thé Chap San Pham Pé bam Bao Nghia Vu Thanh Toan Cua Khach Hang

8.1.  Khéch hang tai day ddng y thé chép, trao quyén va cung cép loi ich bdo ddm cho ACS
bang viéc x&p hang bao dam hang thtr nhat (trr trwéng hop khac do phép luat quy dinh)
tat ca gia tri cila S&n phdm dé ddm bao nghia vu thanh toan ctia Khach hang dbi véi
ACS bao gébm nhung khdng gi6i han dbi véi viéc thanh toan Sé tién con lai va tat ca cac
khoan khac dén han va phai thanh toan b&i Khach hang cho ACS. Thoi han thé chép
duwoc tinh tr ngay Quyén s& hiru S&n pham dwoc chuyén cho Khach hang dén thoi
diém Khach hang hoan thanh moi nghia vu thanh toan cho ACS.

8.2.  Khi xay ra bat ky sy kién nao quy dinh tai Diéu 11.4, ACS c0 tat ca cac quyén cla bén
nhan thé chap va Khach hang c6 tat ca cac nghia vu ctia bén thé chép theo quy dinh
cta phap luat hién hanh. Khi thwe hién cac quyén dé, sau bay (07) ngay ké tir ngay cé
thdng bao xt ly dwoc glri bang thw bdo dam t&i dia chi clia Khach hang, ACS c6 thé tw
minh hodc chi dinh mét bén th& ba x& ly San phadm bang cach ban San pham cho bét ky
bén nao ma khéng can théng bao cho Khach hang. Khach hang cé nghia vu (i) giao San
phadm cho ACS ngay khi nhan ho&c biét dwoc théng béo xt Iy ctia ACS (i) cung cap tat
ca tai liéu hoac thyc hién cac tha tuc can thiét dé hd tro ACS trong viéc dang ky lai
quyén s& hitru San pham (trong trwérng hop phap luat quy dinh); hodc ACS c6 thé st
dung quyén lay lai hodc thu gitr San pham phu hop véi quy dinh cha phap luat hién
hanh. Khach hang sé chiu moi chi phi lién quan dén viéc x& ly San pham theo quy dinh
nay.

Piéu 9. Bao Lanh

9.1. Cé&c Bén sau day déng y rang, ACS c6 quyén yéu cau Khach hang chi dinh Nguoi bao
l&anh, ho&c Khach hang c6 thé dé xuét véi ACS dé chi dinh Ngwdi béo 1anh thwce hién
nghia vu thanh toan thay minh, trong trwéng hop ACS nhan thay hodc ban than Khach
hang nhan thay rang minh khéng c6 kha nang thwc hién day dd va dang han nghia vu
thanh toan theo quy dinh tai Diéu 5 ctia Hop DBdng nay.

9.2.  Trong trwdng hop cac Bén théng nhat vé Ngudi bao 1anh thi Nguwdi bo 1anh sé tién
hanh ky Phu Luc Cam Két Clia Nguwoi Bao Lanh dinh kém Hop Béng nay. Théng tin vé
Nguwoi bao lanh cling nhu cac cam két thwe hién nghia vu bao 1anh ctia Nguwdi bdo 1anh
sé dwoc ghi nhan chi tiét tai Phy Luc Cam Két Cia Nguwdi Bao Lanh.

9.3.  Bang viéc ky vao Hop Bdng nay, Khach hang cam két rang (i) théng tin vé Nguwdi bao
I&nh ghi nhan tai Phu Luc Cam Két Clia Nguoi Bao Lanh la day da va chinh xac va (ii)
Nguoi bdo Ianh hoan toan tw nguyén, khdng bi de doa, cuwéng ép va cé day dd nang lwc
hanh vi dan sw, kha nang tai chinh dé thwc hién nghia vu thanh toan thay cho Khach
hang.



Diéu 10. Quyén Va Nghia Vu Caa Khach Hang

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Nhan ban giao S&n pham tir ACS hoac Nha cung cap dwoc chi dinh;

Thanh toan Sé tién tra trwéc va Phi hd so ngay tai thoi diém ky két Hop Dbéng nay va
phai thanh toan Sé tién thanh toan hang thang ding han vao Ngay thanh toan hang
thang nhw quy dinh & trén;

Théng bao cho ACS ngay lap tirc dbi véi bat ky thay ddi nao lién quan dén céc théng tin
dwoc Khach hang cung cép cho ACS, bao gdm nhwng khéng gi¢i han di véi cac théng
tin dwoc quy dinh trong Hop Déng nay;

S dung San pham phu hop theo hwéng dan clia nha san xuét;

Khong duoc stra dbi hodc thay thé San pham, khéng dwoc chuyén hodc thay déi hoac
cho phép chuyén hoac thay dbi sé nhan dang hodc sé dang ky hodc nhan hiéu trén San
pham, khdng cho phép San pham bi anh hwéng xau theo y kién ctia ACS cho t&i thoi
diém Khach hang hoan tat viéc thanh toan Gia ban San pham cho ACS;

Trong trwdng hop San pham thudc loai budc phai déng ky quyén sé hiru theo quy dinh
cta phéap luat, cho t&i thdi diém Khach hang hoan thanh viéc dang ky quyén s& hiru va
hoan tat viéc thanh toan san phdm cho ACS, Khach hang c6 nghia vu:

(i) gitr gin S&n pham & tinh trang tét nhat va co bién phap stra chiva va bao dwéng
phu hop (néu can thiét);

(ii) tw chiu trach nhiém ca nhan dbi véi viéc st dung, quan ly San Pham:; va

(i)  boi thweng toan bo thiét hai phat sinh trong trwdrng hop, xay ra mat mat, thiét
hai, chay nd dbi véi sdn phdm hodc do viéc Khach hang str dung San Pham gay
thiét hai cho bén thr ba.

Trong trwdng hop San pham thudc loai budc phai déng ky quyén sé hiru theo quy dinh
cta phap luat, Khach hang cam két (i) hop tac va hd tro ACS/Nha cung cap duoc chi
dinh trong viéc dang ky quyén s& hiru San pham dwéi tén Khach hang; (i) thanh toan
moi khoan phi va chi phi va phi tén lién quan theo yéu cau clia cac co quan hiru quan;
(iii) mua bao hiém bat budc cho San pham theo quy dinh cla phap luat;

Chiu moi chi phi va phi tén lién quan phéat sinh do viéc khéng nhan ban giao, hoac tri
ho&n nhan ban giao S&n phdm, bao gdbm nhuwng khéng gi&i han déi véi cac chi phi van
chuyén, lwu git» S&n phdm. Néu Khach hang khéng nhan hoac tri hodn nhan San pham
qua nam (05) ngay ma khéng cé ly do hop Iy, ACS c6 thé chdm dit Hop Ddng nay va
gitr lai S6 tién tra trwdc, Phi hd so va Sé tién thanh toan hang thang;



10.9.

Trong trwdng hop chi dinh/ yéu cau Ngudi Bo 1anh, Khach hang c6 trach nhiém phéi
hop chat ché véi ACS dé ddm bao hoan tat nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Diéu 5
cta Hop Bong nay; va

10.10. Boi thwong cho ACS dbi voi bat ky mat méat hoac thiét hai nao ACS phai chju do Khach

hang vi pham cac nghia vu theo Hop Dong nay.

Diéu 11. Quyén Va Nghia Vu Cua ACS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Giao hoac yéu cau Nha cung cap dwoc chi dinh giao San phadm cho Khach hang sau khi
ACS chép thuan ban San pham theo Hop Béng;

Tim kiém va/ho&c xac minh bat ky théng tin nao vé Khach hang tr bat ky nguén nao ma
ACS thay phu hop bao gdm khang gi¢i han dbi véi bat ky co quan théng tin tin dung, t6
chre tai chinh, va bat ky co quan nha nwéc nao. Bang viéc ky Hop Bdng nay, va/hodc
st dung 'ng dung Sakura do ACS (hoac dbi tac ctia ACS) cung cap cho muc dich thuc
hién Hop Béng nay, Khéach hang tai day ciing Gy quyén toan bd cho ACS thu thap, st
dung, tiét 16 va chia sé bat ky théng tin ndo lién quan dén Khach hang va/ho&c Hop
DPdng nay, bao gdbm nhwng khéng gi&i han théng tin c& nhan cta Khach hang nhw dwoc
néu tai phan dau ctia Hop Ddng nay cho/véi cac nha tw van, luat sw, kiém toan vién, co
quan thong tin tin dung, cac cong ty thudc Tap doan Aeon, cong ty thu hdi no hodc
cho/véi bat ky bén thir ba ndo ma ACS tw cho la phu hop, cho muc dich thwe hién Hop
DPdng nay. Khach hang theo day ciing xac nhan déng y véi Chinh Sach Bao Vé Théng
Tin Ca Nhan cta ACS dwoc dang tai tai dia chi https://acsvietnam.com.vn/ dwoc stra ddi
theo th&i gian. Viéc thu thap, s dung, x( ly, chia sé théng tin lién quan dén Khach hang
va’hodc Hop Bdng nay phai ddm bao tuan thi Chinh Sach Bao Vé Théng Tin Ca Nhan
do;

DPuwoc quy dinh mirc phi hanh chinh hodc phi hd so tuly tirng thei diém ma ACS cho 1a
hop ly dé trang trai cac chi phi hanh chinh, chi phi va phi tdn phat sinh ti viéc thu hoac
cb gang thu bat ky khoan tién nao ma Khach hang chwa thanh toan vao ngay dén han
twong rng. Khach hang sé chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi dé theo théng
b&o clia ACS v&i mire dwoc xac dinh trong Hop Bdng ACS cung cap cho Khach hang
khi ky két Hop Béng nay:;

DPon phwong chdm dit Hop Bdng véi hiéu luc ngay 1ap tie khi xdy mét trong nhirng
trwdng hop sau:

Bét ky hoac tat ca cac thdng tin Khach hang cung cap trong Hop Déng nay dwoc chirng
minh 1& gy nham 1an, khéng chinh xac hodc sai & b4t ky khia canh quan trong nao tai
thi diém cung cép;

Khach hang khéng thanh toan Sé tién thanh toan hang thang vao Ngay thanh toan hang
thang twong (rng va khong thanh toan Sé tién thanh toan hang thang dé va Khoan phat
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11.5.

cham thanh toan trong thdi han mudi lam (15) ngay ké tir Ngay thanh toan khéng phu
thudc vao viéc ACS c6 giri thdng bao cho Khach hang hay khéng;

Khéch hang chét hoac bj tda an tuyén bd la da chét va khong cé ngudi thira ké hoac
khoéng ngu i thira ké nao cla Khach hang ddng y bi rang budc béi cac quy dinh cda
Hop Bdng nay trong théi han mudi 1dm (15) ngay ké tir ngay chét hodc bj toa an tuyén
bd la da chét;

Khéach hang vi pham bét ky nghia vu nao cia minh quy dinh tai Hop Béng nay; va
Khéch hang bi danh gia tin dung kém b&i bat ky td chirc tai chinh nao.
Yéu cau Khéach hang hoac Nguoi bdo 1anh (néu co) thwe hién nghia vu thanh toan Sé

tién thanh toan hanh thang dang han vao Ngay thanh toan hang thang nhw quy dinh tai
Diéu 5 ctia Hop Dong.

Didu 12. B&i Thwong Thiét Hai

12.1.

12.2.

12.3.

Trong trwdng hop Hop Bdng nay bi chAm dit theo Piéu 11.4, Khach hang phai bdi
thwong cho ACS dbi véi mat mat va thiét hai ma ACS phai ganh chiu do viéc chadm dut
Hop Ddng nay, bao gém cac khoan sau day:

Toan bo Sé tién thanh toan hang thang ma Khach hang chwa thanh toan, bat ky Khoan
phat cham thanh toan va ddy dd phan con lai cta Sé tién con lai;

TAt ca chi phi va phi tdn ma ACS phai ganh chiu khi thwc hién cac buwéc yéu cadu Khach
hang thanh toan hodc xac dinh, thu lai, van chuyén, gi® gin va ban lai S&n pham.

Khach hang ddng y rang ACS sé& c6 quyén s dung khoan tién thu dworc tir viec ban lai
San pham theo quy dinh tai Diéu 8 dé bdi thwerng cho ACS dbi véi mat mat va thiét hai
ctia ACS nhu dwoc quy dinh tai Diéu 12.1. Néu cac khodn tién thu dwoc tir viéc ban lai
San pham khong da dé bbi thwong hét cho cac mat mat va thiét hai cia ACS, Khach
hang phai thanh toan cho ACS khoan con thiéu theo yéu cau ctia ACS. Néu cac khoan
tién thu dwoc tr viéc ban lai S&n pham nhiéu hon s tién phai thanh toan cho ACS theo
diéu nay, khoan tién du sé dworc tra cho Khach hang.

ACS sé khong chiju trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai ho&c tén that nao xay ra do cham
giao San pham ho&c hay bd Hop Déng nay do 16i ctia Khach hang.



Diéu 13. Phwong Thirc Giao Két Hop BDong Va Théng Bao

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Céc Bén theo day déng y rang, Hop Bdng nay dwoc tao lap, giao két, lwu trir théng qua
phuwong tién dién tl, bang phan mém Sakura dwoc xay dwng va phat trién bdi ACS. ACS
c6 trach nhiém cung cap cho Khach hang thong tin dé truy cap div liéu vé Hop Béng nay
tai bat ky thdi diém nao sau khi hoan tat viéc ky két.

Bét ky thong bao, yéu cau, trao ddi, lién lac can thiét cé thé dwoc thuc hién bang van ban
dén dia chi ctia mdi Bén nhw dwoc néu tai phan dau ctia Hop Béng hoac thyc hién théng
qua email/ dién thoai cia méi Bén cé théng tin chi tiét dwoc néu tai phan dau cta Hop
Péng.

Mb&i Bén tw chiu trach nhiém vé viéc quan ly, st dung, bdo mat email/dién thoai néu trén;
kip thoi théng bao cho Bén con lai néu cé thay dbi.

Céc théng bdo, yéu cau, trao dbi dwoc thwe hién théng qua email/dién thoai dwoc quy
dinh trong Diéu khoan nay 1a mét phan khéng tach r&i Hop Béng nay, c6 gia tri rang budc
Cac Bén phai tuan tha.

Diéu 14. Luat Ap Dung Va Giai Quyét Tranh Chap

14.1.

14.2.

14.3.

Hop Bdng nay dwoc diéu chinh b&i phap luat nwéc Cong hda Xa hodi Chia nghia Viét
Nam.

Moi tranh chap phat sinh tr hoc lién quan dén Hop DBdng nay trwdc hét sé dwoc cac
bén giai quyét thong qua thuwong lwong, hoa gidi. Viéc hoa gidi, thwong lwong thanh
cong sé dwoc ghi nhan bang van ban. Trwdng hop tranh chap khong thé thwong lwong,
hoa gidi dwoc thi tranh chap sé dworc gidi quyét bang trong tai tai Trung tdm Trong tai
Qubc té Viet Nam bén canh Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VIAC) theo
Quy téc Trong tai clia Trung tm d6. Dia diém giai quyét tranh chép la tai Thanh phé Ho6
Chi Minh.

Trong qua trinh gidi quyét tranh chip, Cac Bén c6 nghia vu tiép tuc thwc hién cac cam
két ctia minh quy dinh tai Hop Béng nay cho t&i khi cé phan quyét cta VIAC.

Diéu 15. Piéu Khoan Chung

15.1.

Hop Ddng nay co hiéu lwc ké tr ngay ky. Cac Bén hiéu rd toan bd ndi dung va tw
nguyén, dong y giao két Hop Dbng nay. Khach hang déng y rang phia ACS c6 thé
khéng ky, déng dau Hop DBdng nay va céc tai liéu co lién quan, thi Hop déng nay van cé
gia tri phap ly, hiéu lwc phap luat, lam phat sinh va rang budc quyén, nghia vu, trach
nhiém ctia Cac Bén trong viéc thyc hién Hop Déng.



15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Néu cé bat ky van dé gi trong qua trinh thanh toan hoéc c6 lién quan dén Hop Dong
nay, ACS sé giri théng bao ng kém theo bang chi tiét thanh toan cho Khach hang. Sau
15 ngay ké tir ngay ACS gtvi van ban ma Khach hang khéng cé phan héi, Khach hang
dwoc coi nhu la da déng y véi sd no dd. ACS c6 quyén xt ly vu viéc theo quy dinh phap
luat. Moi chi phi lién quan dén viéc t6 tung (néu co) sé do Khach hang chiu.

Hop Ddng nay sé tw dong cham dirt va Cac Bén sé khdng c¢é trach nhiém véi nhau
trong cac tredng hop sau:

Theo thda thuan bang van ban dwoc ky két gitra hai Bén; hoac
ACS nhan dwoc day da cac khoan thanh toan theo Hop Bdng nay tir Khach hang.

Néu bat ky diéu khoadn nao ctia Hop Ddng nay bi vd hiéu, trai luat hodc khong thé thuc
thi b&i quy dinh phap luat hién hanh, diéu khoan d6 sé duwoc coi 1a bi loai bd & pham vi
can thiét d& ddm bao tuan tha phap luat. Cac diéu khodn con lai ctia Hop Bdng nay sé
van c6 hiéu lwc va cac Bén sé tim cach thay thé diéu khoan bj loai bd néi trén bang mot
diéu khoan khac dap trng dwoc cac muc tiéu ban dau clia cac Bén mot cach tét nhét.

Moi diéu chinh, stra dbi Hop Ddng nay phai dwoc thuc hién théng qua phwong tién dién
t&r nhw dwoc quy dinh tai Diéu 13, dwoc ky két hop 1& bdi tAt cd Khach hang va la mot
phan khong thé tach r&i cia Hop Dong nay.

Hop Bdng nay dwoc tao lap théng qua phwong thirc dién t&r. Khach hang dwoc ACS
cAp tai khodn st dung trong tng dung Sakura dé truy cap, kiém tra, lwu gitr Hop Déng
nay trong thdi han 10 ndm ké tir ngay ky Hop Déng.

DE LAM BANG CHWNG, Khach hang da ky két hop 1é bang vao ban Hop DBdng nay vao ngay,
thang, ndm da néu & trang dau tién.

KHACH HANG
(Ky tén)



